®) ITALIAN COMPAONENTS - SINCE 1857

POLITICA DELLA QUALITA’ E AMBIENTE

Pettarini ha come obiettivo il massimo livello di soddisfazione del cliente
proponendo soluzioni specifiche orientate ai suoi bisogni nel rispetto delle
normative cogenti e la salvaguardia ambientale.

“Creare valore al cliente realizzando nuovi componenti con tecnologie
innovative”

La Pettarini attua e man-ti:_éfhé"l‘a seguente politica per la qualita e I'ambiente:

- persegue il ma55|mo |IVEE||O'C| 'soddlsfaZione \_'el cliente proponendo soluzioni
specifiche orlentatﬁ ,al suoi_bisogni;
- fissa annualmente gli .obbiettivi
continuo

di qualita

in “un’ottica di miglioramento

controllando emissioni in atmosfera,

- gestlsce correttamente |
- gestisce al meglio e minin

continuo; :
- mantiene e migliora i rapporti di cooperazione con i portatori di interesse

La politica & parte integrante del manuale, presente all’interno del sito web
aziendale ed & divulgata all’interno dell’azienda.

Ogni nuovo addetto viene formato in merito alla politica aziendale.
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